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Clan 1
Uvod

Uzimaju¢i u obzir ulogu, misiju i pravnu aktivnost Korektivne sluzbe Kosova, vazno 1 sustinsko
je donosenje etickog koda i profesionalnog ponasanja za korektivne sluzbenike, sa ciljem
implementacije etickog i profesionalnog ponasanja sa visokim integritetom, koji podize vrednosti
i performanse Korektivne sluzbe Kosova kao izvrSne agencije bezbednosti i za povecanje
poverenja javnosti u sprovodenje zakonskog mandata Korektivne sluzbe Kosova prema
medunarodnim standardima.

Clan 2
Status Korektivne sluzbe Kosova

1. Korektivna sluzba Kosova je izvr$na agencija bezbednosti koja funkcioniSe unutar Ministarstva
pravde.

2. Korektivna sluzba Kosova ima identifikacioni znak, uniformu, zastavu i grb koji se odobrava
ministar na predlog generalnog direktora Korektivne sluzbe Kosova.

Clan 3
Cilj

Cilj ovog koda je definisanje standarda profesionalnog ponasanja na svim nivoima organizacije,
zasnovanih na vrednostima i principima koji se moraju postovati od strane korektivnih sluzbenika
tokom obavljanja funkcija unutar i van zemlje, kao i etickog ponaSanja van sluzbene duznosti,
kako bi se postigli visoki standardi postenja, odgovornosti, integriteta, transparentnosti i prevencije
neetiCkog ponasanja.

Clan 4
Opseg

Ovaj eticki kod se primenjuje na sve korektivne sluzbenike u svim korektivnim institucijama.
Eticki kod se primenjuje tokom obavljanja zvani¢nih duZnosti i van njih, bez obzira na to da li
ponasanje koje se smatra etickom greSkom predstavlja krSenje zakona ili ne. Ignorisanje etickog
koda moze biti osnova za disciplinsku odgovornost korektivnog sluzbenika.

Clan 5
Osnovni principi

1. Osoblje Korektivne sluzbe Kosova je duzno da primenjuje osnovne principe U nastavku:
1.1. zakonitosti — osoblje Korektivne sluzbe Kosova izvrSava sve zadatke na osnovu Ustava,
primenljivih medunarodnih instrumenata kao i vaze¢e zakonodavne regulative;
1.2. adekvatnosti i proporcionalnosti — osoblje Korektivne sluzbe Kosova primenjuje principe



adekvatnosti 1 proporcionalnosti kao ograni¢enje u izvrSavanju zadataka i ovlascéenja.
Ovlas¢enja se sprovode samo kada je to neophodno i samo do nivoa koji je potreban za
postizanje zakonskih ciljeva Korektivne sluzbe Kosova i sa §to manjim negativnim
posledicama i u §to kraCem vremenskom periodu;

1.3. obaveze odgovaranja na zahteve i zalbe — osoblje Korektivne sluzbe Kosova mora
odgovarati na zahteve, Zalbe podnete od strane zatvorenika, pojedinaca ili drugih organa;
1.4. efikasnosti i efektivnosti — osoblje Korektivne sluzbe Kosova mora obezbediti
sprovodenje zakona, propisa i administrativnih i bezbednosnih procedura kako bi postiglo
ciljeve Korektivne sluzbe Kosova;

1.5. odgovornosti — osoblje Korektivne sluzbe Kosova je duzno da izveStava, objasnjava i
odgovara za posledice svojih odluka, postupaka i nepostupanja;

1.6. nepristrasnosti i profesionalne nezavisnosti — osoblju Korektivne sluzbe Kosova
zabranjena je pristrasnost, §to znaci da ne smeju imati sklonost ka odredenom ishodu
prilikom procene situacije, jer bi to moglo dovesti do neopravdane Stete opStem interesu ili
pravima drugih zainteresovanih strana;

1.7. izbegavanja sukoba interesa — osoblje Korektivne sluzbe Kosova ne sme dozvoliti da
njihovi privatni interesi budu u sukobu sa njihovom javnom pozicijom, da izbegavaju
obavljanje privatnih ili javnih zadataka koji su u sukobu sa njihovim polozajem i koji mogu
stvoriti sukob interesa. Osoblje Korektivne sluzbe Kosova postupa u skladu sa odredbama
ovog zakona i1 vazeceg zakonodavstva za prevenciju sukoba interesa;

1.8. principa jednakih moguénosti — 0soblje Korektivne sluzbe Kosova ima jednake
mogucnosti za ucesce u aktivnostima Korektivne sluzbe Kosova;

1.9. principa postovanja osnovnih ljudskih prava i sloboda — osoblje Korektivne sluzbe
Kosova je duzno da postuje osnovna ljudska prava i slobode;

1.10. principa nediskriminacije — diskriminisanje, bilo direktno ili indirektno, na osnovu rase,
boje, pola, jezika, vere, politickih uverenja ili drugih, nacionalnog porekla, drustvenog
porekla, povezivanja sa bilo kojim zajednicama, imovine, ekonomske i socijalne situacije ili
seksualne orijentacije nije dozvoljeno. [zuzimajuéi kriterijume starosti i obezbedivanja rodne
kvote za zaposljavanje, zbog specifi¢nosti 1 prirode posla za korektivne sluzbenike, ne smatra
se diskriminacijom;

1.11. odgovornosti — javni sluzbenici Korektivne sluzbe Kosova su obavezni da budu
odgovorni za izvrSavanje svojih ovlas¢enja u vezi sa obavljanjem svojih radnih zadataka i
odgovornosti u skladu sa odgovaraju¢im vaze¢im zakonodavstvom.

1.12. princip pristojnosti — korektivni sluzbenik u svom radu treba da se vodi principima
profesionalnog ponasanja u odnosu na kolege, osudenike, kao 1 druge osobe.

Clan 6
Integritet

1. Integritet je osobina korektivnog sluZzbenika zasnovana na visokom moralnom i
profesionalnom karakteru, koji mora biti o¢igledan i prepoznatljiv u svakom trenutku u
skladu sa njihovim postupcima. Postupati sa integritetom za sluzbenika znaci raditi i biti
odgovoran za svoje postupke i nepostupke.

2. Narucavanje integriteta moze ukljuc¢ivati delovanje ili nedelovanje, bilo u obavljanju
zvani¢nih duznosti ili van njih, koji je u suprotnosti sa zakonom, politikama 1 strategijama
korektivnog sistema, administrativnim smernicama ili postupak koji ¢ini krivi¢no delo.



Clan 7
Poverljivost

Korektivni sluzbenik podlozan je obavezi poverljivosti. Ova obaveza znaci da on ne sme davati
poverljive informacije, bilo direktno ili indirektno, koje bi ugrozile istragu u toku ili kriviéni
postupak, koje bi nastetile integritetu, dostojanstvu, sigurnosti i pravima privatnosti bilo koje osobe
ili koje bi prekrSile prava maloletnika i osoba liSenih slobode koje se nalaze u korektivnim
institucijama.

Clan 8
Eti¢ko ponaSanje

1. Svaki sluzbenik treba biti uzor sa svojim dobrim ponaSanjem prema svima, radeci
profesionalno, savesno i poverljivo.

2. Korektivni sluzbenik treba biti ljubazan i imati profesionalnu komunikaciju sa kolegama,
osudenicima, kao i drugim osobama u javnim ili privatnim institucijama.

3. Korektivni sluzbenik se treba ponasati ispravno u svakom trenutku i u svakoj situaciji.
Izgled korektivnog sluzbenika treba biti pristojan kako na poslu, tako i u slobodno vreme.
Neprofesionalno i1 neprikladno ponasanje u privatnom zivotu moze naru$iti imidz
Korektivne sluzbe Kosova.

4. Korektivni sluzbenik ne sme otkrivati neovlas¢enim osobama informacije koje ima i koje
su mu poznate zbog njegovih/njenih duznosti.

5. Korektivni sluzbenik ne sme podrzavati niti tolerisati nasilje ili mrznju prema osudenicima
1 treba se uzdrzati od koriS¢enja uvredljivih ili omalovazavaju¢ih izraza zbog krivi¢nog
dela.

6. Korektivni sluzbenik, ¢ak i kada se nade u sloZzenim situacijama, treba doneti odluke i
preduzeti korake eti¢ke prirode 1 razmotriti posledice te odluke u toj situaciji.

7. Korektivni sluzbenik treba pokazati visok eticki i li¢ni integritet u prevenciji i borbi protiv
negativnih pojava 1 korupcije koje ugrozavaju vrednosti Korektivne sluzbe Kosova.

8. Korektivni sluzbenik treba postupati sa visokim profesionalnim etickim standardima u
kori$¢enju autoriteta i ovlas¢enja i ne treba dozvoliti prekoracenje ovlascenja, ve¢ delovati
samo unutar granica svojih kompetencija.

9. Korektivni sluzbenik se treba uzdrzati od postupaka, objava i Sirenja izjava sa politiCkim
sadrzajem.

Clan 9
Seksualno uznemiravanje

1. Seksualno uznemiravanje je zabranjeno u bilo kojem obliku verbalne ili fizicke
manifestacije, te se stoga korektivni sluzbenici moraju suzdrzati od bilo kakvog postupka
koji bi mogao sadrzavati elemente seksualnog uznemiravanja tokom obavljanja sluzbenih
zadataka i izvan njih.



2. U svakom slucaju kada su korektivni sluzbenici ukljuceni u radnje koje podsticu
seksualno uznemiravanje, mogu se suociti s disciplinskim i krivicnim postupcima.

STANDARDI PROFESIONALNE ETIKE
Clan 10
Odgovorno obavljanje duZnosti

1. Osoblje ¢e obavljati svoje duznosti na profesionalan, posten, odgovoran nacin, sa
integritetom 1 odgovornosc¢u, u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom i poStujuci vrednosti 1
principe Korektivne sluzbe Kosova.

2. lzjave koje kritikuju druge radnike ili sluzbu mogu se dati samo ako se mogu potvrditi na
drugi nacin i ako su konstruktivne. Neslaganje s politikom rada ne znaci da osoblje moze
zanemariti svoje duznosti. Oni imaju moguénost izraziti svoje sumnje u vezi s politikama
rada, procedurama ili uputstvima, ali se od njih o¢ekuje da to ¢ine na prikladan i
profesionalan nacin.

3. Radnici ne bi trebalo da kritikuju rad institucije, posebno pred zatvorenicima i javnoscu.
Postupanje na takav nacin znaci podsticanje nepoStovanja Korektivne sluzbe Kosova 1
njenog osoblja.

4. Sluzbenik mora strogo postovati naredenja nadredenih, ali takode ima pravo da ne izvrsi
naredenja koja su ocigledno nezakonita i treba obavestiti direktnog nadzornika o
neizvrSenju naredenja, bez straha od kaznjavanja.

Clan 11
Pristojnost

Prtistojnost korektivnih sluzbenika mora se pozitivno odrazavati na Korektivnu sluzbu Kosova,
kako tokom tako i van sluzbe. Svo osoblje mora ispoljavati primerno ponasanje na nacin koji

podrzava profesionalni imidz, kako re¢ima, tako i postupcima.

Clan 12
Oblacenje

1. Korektivni sluzbenik je duzan nositi sluzbenu uniformu i sigurnosnu opremu Korektivne
sluzbe Kosova prema propisanim specifikacijama dok obavlja sluZzbene zadatke.

2. Korektivni sluzbenici moraju odrzavati uniformu ¢istom i ne smeju unositi nikakve
promene ili dodatke osim onih koji su zvani¢no propisani.

3. Obuca/¢izme moraju biti deo uniforme svaki put kada se nose sluzbene pantalone;
izuzetno, obuca/Cizme mogu biti drugacije od zvani¢nih po preporuci lekara, pod
uslovom da su sli¢ne sluZzbenim.

4. Civilni sluZbenici su obavezni nositi odje¢u prema opstim kriterijima utvrdenim Eti¢kim
kodom za civilne sluzbenike.



Clan 13
Izgled korektivnog sluzbenika

Izgled korektivnog sluzbenika treba biti ozbiljan, odmeren i autoritativan i unutar i izvan
institucije, kako bi dostojno predstavljao instituciju u skladu s vaze¢im zakonodavstvom.
Korektivni sluzbenik mora napraviti pravu procenu, biti siguran, pokazujuci autoritet i
sigurnost, a na¢in komunikacije mora biti jasan i smiren.

Svaki korektivni sluzbenik obavezan je nositi ID karticu na vidljivom mestu tokom
radnog vremena.

Korektivni sluzbenik mora biti obrijan dok obavlja sluzbene zadatke; ako nosi brkove,
oni moraju biti kratki, ograniceni i ¢isti, 1 ne mogu prelaziti duzinu usana. Takode, kosa
mora biti kratka.

Korektivna sluzbenica mora drzati kosu u skladu sa standardima tokom obavljanja
sluzbenih zadataka. Kosa ne sme prelaziti okovratnik sluzbene kosulje. Ako sluzbenica
nosi dugu kosu, ona mora biti skupljena ili vezana.

Korektivni sluzbenici, koji nisu na duznosti, ne smeju nositi uniformu i ne smeju
pokazivati sigurnosnu opremu.

Clan 14
Odnos sa drugim sluZzbenicima

Odnosi sa drugim ¢lanovima osoblja trebaju podsticati medusobno postovanje unutar
Korektivne sluzbe Kosova i poboljsati kvalitet usluge. Od osoblja se o¢ekuje da doprinosi
sigurnom i zdravom okruzenju, bez zlostavljanja i diskriminacije.

Korektivni sluzbenici moraju postovati rad svojih kolega, kao i saradivati kako bi
poboljsali efikasnost na poslu.

Korektivni sluzbenik mora izneti probleme koji se pojavljuju tokom obavljanja duznosti i
raspravljati o pronalazenju najuc¢inkovitijih reSenja sa direktnim nadredenim.

Nadredeni mora ravnomerno, objektivno 1 efikasno ocenjivati ponasanje korektivnih
sluzbenika koje vodi i ne sme favorizovati nijednog korektivnog sluZzbenika.

Nadredeni mora ponuditi korektivnim sluZbenicima jednake moguénosti za razvoj
karijere, profesionalno usavr$avanje i motivaciju za efikasnost u radu.

Korektivni sluzbenici imaju odgovornost da rade kao deo tima i postignu ciljeve u
korektivnoj oblasti.

Clan 15
Odnos sa zatvorenicima

Korektivni sluzbenik se prema zatvorenicima treba uvek ponasati postujuci granice
profesionalnosti.



Osoblje treba podsticati i pomagati zatvorenike u njihovoj resocijalizaciji i poStovanju
zakona. To ukljucuje stvaranje konstruktivnih, profesionalnih odnosa s zatvorenicima
kako bi se podstakla njihova ponovna uspe$na integracija u drustvo.

Odnosi trebaju pokazivati postenje, pravdu 1 integritet. Korektivni sluzbenik ne sme
uspostaviti odnose sa zatvorenicima koji bi im pruzili privilegije tokom izvr$avanja
kazne.

Korektivni sluzbenici ne smeju uspostaviti intimne odnose sa zatvorenicima.

Clan 16
Ponasanje korektivnog sluzbenika prema posetiocima

Tokom obavljanja svojih zadataka, korektivni sluzbenik mora:

1.1. ponasati se profesionalno i posStovati princip jednakosti, iskljuujuéi bilo kakvo
diskriminatorno ponasanje prema posetiocima;

1.2. suzdrzati se od ograniavanja prava posetilaca, osim kada je takvo ograni¢enje nuzno
i zasnovano na zakonu;

1.3. ponasati se obazrivo prema posetiocima, sa posebnom paznjom prema starijim
osobama i osobama s invaliditetom;

1.4. prikazati se ispravno i odgovorno tokom direktne komunikacije sa posetiocima ili
drugim oblicima komunikacije.

1.5. ljubazno obavestiti posetioce 0 procedurama kontrole i sigurnosti, a licne stvari
posetilaca i zatvorenika treba Cuvati i tretirati pazljivo.

Clan 17
Izbegavanje sukoba interesa

Direktni nadzornik, na osnovu dostupnih podataka, treba da se pobrine da u svakom
slu¢aju kada proceni da moze do¢i do sukoba interesa preduzme mere kako bi se izbegao
sukob interesa.

Korektivni sluZzbenik ne mozZe biti angaZovan na zadacima koji bi mogli predstavljati
sukob interesa.

Korektivni sluzbenik, koji ima interese ¢ije odrzavanje moze dovesti do stvarnog sukoba
interesa 1 dovesti do trajnog iskljucenja iz sluzbe ili nemogucénosti obavljanja svojih
duznosti, treba prijaviti sukob interesa i odustati ili promeniti ove interese kako bi
izbegao sukob interesa.

Clan 18
Strajkovi i Protesti

Korektivno osoblje nema pravo na Strajk, ali ima pravo izraziti svoje nezadovoljstvo
putem organizovanih protesta koje vode predstavnicki i sindikalni organi, pod uslovom
da funkcionalnost Korektivne sluzbe Kosova nije ugrozena.



2. U slucaju protesta, korektivnom osoblju Korektivne sluzbe Kosova zabranjeno je nosenje
sluzbenog oruzja tokom protesta.

Clan 19
Sindikalna aktivnost

Angazovanje korektivnog sluzbenika u okviru sindikalnih aktivnosti je dozvoljeno pod uslovom
da ne ometa obavljanje duznosti i ne protivreci prirodi posla i vaze¢em zakonodavstvu.

Clan 20
Pokloni

1. Korektivnom sluzbeniku koji obavljanja sluzbene duznosti u Korektivnoj Sluzbi Kosova
je zabranjeno da trazi, prima, daje, obec¢ava poklone ili usluge direktno ili indirektno za
sebe 1 ¢lanove njegove/njene porodice u zamenu za izvrSenje sluzbenih zadataka ili
donosenje odluka.

2. Svim sluzbenicima je zabranjeno primanje plata, naknada ili koristi od bilo kojeg drugog
izvora za izvrSenje svojih sluzbenih zadataka.

Clan 21
Opsta pravila ponasanja unutar institucije

1. Korektivni sluzbenik je obavezan da u instituciji postuje:
1.1. interne propise institucije;
1.2. vodi racuna o inventaru i imovini institucije, imovini kolega i drugih ucesnika u
instituciji;
1.3. ne oStecuje zelene povrsine;
1.4. ne pusi unutar objekta 1 prostora institucije, osim u odredenim i1 dozvoljenim
prostorima za pusenje;
1.5. ne donosi, konzumira niti je pod uticajem alkoholnih pica ili drugih opojnih
supstanci unutar i izvan institucije dok nosi sluzbenu uniformu;
1.6. odrzava tiSinu i izbegava bucno i ometajuée ponasanje.

Clan 22
Sprovodenje

1. Odeljenje za osoblje je obavezno da obavesti korektivnog sluzbenika o pravilima
ponasanja koja se moraju postovati.

2. Krsenje odredbi ovog koda moze predstavljati osnovu za pokretanje disciplinskog
postupka u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom.

3. Direktni nadzornik korektivnog sluzbenika odgovoran je za nadgledanje postovanja
pravila 1 predlaganje ili preduzimanje odgovarajucih disciplinskih mera u sluc¢aju
prekrsaja.



Clan 23
Stupanje na snagu

Ovaj kod stupa na snagu 1. aprila 2025.

Ismail Dibrani

Generalni direktor
Korektivna sluzba Kosova

27.03.2025



